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Sterowanie dotykowe KNX TC4
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KNX Sterowanie dotykowe TC4
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Obstuga za pomocg 4-calowego kolorowego ekranu dotykowego
— Sterowanie o$wietleniem, zaluzjami i scenami
— Regulator Pl temperatury pomieszczenia i/lub wentylaciji
— Interfejs i obstuga urzadzen VRF (VRF: zmienny przeptyw czynnika chtodniczego)
— Wyswietlanie temperatury, wilgotnosci, jakosci powietrza, pomiaru energii, deszczu itp.
Szyfrowana transmisja telegramoéw przez KNX Data Secure
Harmonogram, zarzadzanie zdarzeniami, obstuga alarméw i podstawowe funkcje logiczne
Nawigacja konfigurowalna dla maks. 12 stron funkcyjnych
Funkcja administratora za pomocg hasta lub obiektéw magistrali
Czujnik zblizeniowy, regulacja jasnosci ekranu, brzeczyk
Mozliwos$é dostosowania tapety, wygaszacza ekranu i ikon
Montaz na okragtych i kwadratowych puszkach kablowych, rozstaw 60 mm
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Sterowanie dotykowe KNX TC4 to wielofunkcyjny panel dotykowy KNX S-Mode do wys$wietlania, obstugi i
sterowania. Urzadzenie posiada 4-calowy kolorowy pojemnosciowy ekran dotykowy o rozdzielczosci 480 x
480 pikseli.

Urzadzenie jest zasilane przez KNX i pomocnicze napiecie zasilania DC 21...30 V.

Jest obstugiwany za pomocg ekranu dotykowego i zapewnia 12 stron funkcyjnych oraz 5 stron gtéwnych
skonfigurowanych za pomoca ETS (od ETS5.7).

Urzadzenie wykorzystuje KNX Data Secure do ochrony automatyki budynkowej i systemow sterowania
przed manipulacjg i jest skonfigurowane w projekcie ETS. Do bezpiecznego uruchomienia wymagany jest
certyfikat urzadzenia (dotgczony do urzadzenia), ktéry nalezy usungc i przechowywac w bezpiecznym
miejscu w ramach instalacji.

Oprogramowanie sprzetowe KNX urzgdzenia mozna tatwo zaktualizowa¢ za pomoca narzedzia do pobierania
oprogramowania sprzetowego firmy Siemens.

Funkcje:

Strona gtéwna (nawigacja)

TC4 umozliwia korzystanie z wielu stron funkcyjnych do sterowania i obstugi. Maks. 5 stron gtéwnych z
maks. 6 ikonami upraszcza nawigacje do zadanej strony funkcyjnej. Nawigacje mozna
wigczyélwytaczy¢. Gdy jest wytaczona, urzadzenie przechodzi do pierwszej skonfigurowanej strony
funkcyjnej.

Strona wielofunkcyjna dla o$wietlenia, ochrony przeciwstonecznej, sterowania scenami, wysytania
wartosci i wyswietlania wartosci lub tekstu

— Sterowanie o$wietleniem obejmuje przetgczanie i $ciemnianie.
— Jasnos$¢ i temperatura barwowa: Zmniejsz jasnos¢ i ustaw temperature barwowg

— Ochrona przeciwstoneczna obejmuje otwieranie/zamykanie zaston, podnoszenie/opuszczanie
rolet i zaluzji oraz regulacje kata nachylenia listew.

— Sterowanie scenami poprzez krotkie nacisnigcie ikony sceny w celu przywotania lub dtugie nacisniecie w celu
zapisania.

— Wyslij wartos¢: Nacisnij zdefiniowany przycisk, aby wystaé telegram do magistrali.
— Wyswietlanie wartosci wraz z dowolnie konfigurowalnym tekstem jednostki.
Sterowanie HVAC obejmuje kilka aplikacii:

— Ogolna regulacja temperatury dla wielu aplikacji ogrzewania/chtodzenia pomieszczen, takich jak
FCU, sufit chtodzacy z regulacjg 2-punktowa lub PIl. Regulacja temperatury w pomieszczeniu za
pomoca bezwzglednej wartosci zadanej lub wzglednego przesuniecia warto$ci zadanej, wybor
ogrzewania/chtodzenia, 2 opcje pracy wentylatora z 5 rodzajami predkosci wentylatora, 4 rézne
tryby pracy do wyboru.

— Interfejs VRF (zmienny przeptyw czynnika chtodniczego) umozliwiajacy TC4 dziatanie jako interfejs
uzytkownika do obstugi urzadzen klimatyzacyjnych opartych na VRF lub VRV (zmienna objeto$¢
czynnika chfodniczego) z bramkg KNX do VRF.

— Ulepszone sterowanie ogrzewaniem podiogowym i funkcje scen, a takze wyswietlanie na ekranie
wiaczenia/wytaczenia zaworu ogrzewania i dziatania timera.

— Sterowanie wentylacja z reczng 3-stopniowg zmiang predkosci wentylatora oraz automatycznym
sterowaniem w oparciu o wartosci PM2,5 lub coz. Obstuga odzysku ciepta, zliczania zywotnosci
filtra, alarmu wymiany filtra i resetowania zywotnosci filtra.

Maks. 7 stron do skonfigurowania jako sterowanie HVAC.

Wyswietlanie wartosci jakosci powietrza z magistrali

Strona wyswietlajgca rézne odczyty czujnikdw, takie jak temperatura, wilgotno$é wzgledna, PM2.5,
PM10, coz2, VOC, AQl, jasnos$c, predkosc wiatru i deszcz. Maks. 4 parametry mogg by¢ wyswietlane na
stronie, a maks. 7 stron mozna skonfigurowac¢ jako strong wyswietlacza.

Wyswietlanie wartosci pomiaru energii z magistrali
Maks. 8 licznikéw moze by¢ wyswietlanych na jednej stronie i mozna skonfigurowa¢ maks. Mozna skonfigurowac
maksymalnie 7 stron.

Funkcja timera (harmonogramu)
Maks. Mozna ustawi¢ 8 harmonogramoéw: Dziennych lub tygodniowych konfigurowanych za posrednictwem ETS i HMI.

Sterowanie scenami
Mozna ustawi¢ maks. Mozna ustawi¢ 8 grup scen. Maks. 8 telegraméw wyjsciowych moze by¢
wyzwalanych przez numer sceny, a kazde wyjscie ma 5 roznych typéw danych.

Funkcje logiczne
Maks. 8 wej$¢ mozna skonfigurowac z ré6znymi operacjami logicznymi: AND, OR, XOR, przekierowanie
bramki, komparator progowy, konwersja formatu i warto$ci maks.
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RGB, RGBW i RGBW+regulacja temperatury barwowej
TC4 moze skonfigurowac strone sterowania sciemnianiem dla 3 typow kolorowych $wiatet: 3-kolorowe
RGB, 4-kolorowe RGBW, 4-kolorowe RGBW z opcjonalng regulacja temperatury barwowe;j.

Wyswietlanie godziny, daty, temperatury, wiigotnosciicoz na stronie gtéwne;j.
Czujnik zblizeniowy, regulacja jasnosci ekranu, gtosnosci dotyku i wibracji

Konfigurowalna funkcja hasta. Maks.
3 hasta

Blokada strony funkcyjnej przez magistrale
Urzadzenie lub wybrane strony funkcyjne mozna zablokowac, aby uniemozliwi¢ dziatania uzytkownika.

Wyswietlanie alarmu
Wizualne i dzwiekowe wskazanie maks. 5 alarmoéw. Wskazanie alarmu i czas powtarzania mozna
skonfigurowac.

Dioda LED programowania
Dioda LED programowania jest przeznaczona do wielu rodzajow wskazan, takich jak tryb
programowania KNX.

Pin serwisowy do przywracania ustawien fabrycznych i wchodzenia/wychodzenia z trybu programowania.
Lokalne dostosowanie tapety, wygaszacza ekranu i konfigurowalnych ikon.

Podsumowanie typu

Nr produktu Nr magazynowy Opis Napiecie robocze Kolor
UP 204S12 | 5WG1204-2SB12 Panel dotykowy 4" | DC 21...30 V Biaty
UP 204S22 | 5WG1204-2SB22 Panel dotykowy 4" | DC 21...30 V Czarny
Akcesoria
Nr kat. Produkt Opis
Plyta montazowa Do montazu na puszce kablowej "
Sruby Dwie dla chinskiej standardowej puszki kablowe;j
Uwaga:
) Puszke kablowag nalezy zamawia¢ osobno.
Zamawiani
e Przy zamawianiu nalezy poda¢ numer produktu/numer magazynowy i nazwe: np. 4-calowy panel
dotykowy UP 204S12 (5WG1204-2SB12).
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Dokumentacja produktu

Tytut Identyfikator dokumentu
Instrukcje montazu ABV15553521

Instrukcja obstugi A6V 15589537

Deklaracja CE A5W02378821A
Deklaracja RCM A5W02378824A
Deklaracja UKCA A5W02378822A
Deklaracja srodowiskowa produktu A5W01942802A

Powigzane dokumenty, takie jak deklaracje srodowiskowe, deklaracje zgodnosci itp. mozna pobra¢ z
nastepujacego adresu internetowego:

www.siemens.com/bt/download

Dokumentacje techniczng i aplikacje ETS mozna pobraé ze strony
http://www.siemens.com/gamma-td (S-Mode).

Aby wyszuka¢ dokumentacje techniczng, mozna wprowadzi¢ typ produktu na stronie
http://www.siemens.com/gamma-td.

Konstrukcja mechaniczna

Urzadzenie sktada sie z nastepujacych czesci:
® Panel dotykowy z elektronikg, elementami obstugi i wbudowanym czujnikiem temperatury pomieszczenia
® Plyta montazowa do zakonczenia instalacji dla sterownika dotykowego KNX TC4.

Obstuga i wyswietlacz
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Nr. Opis produktu Nr kat. Opis produktu
@ | Wyswietlacz i obszar obstugi dotykowej (® | Gniazdo kart Micro SD
@ Dioda LED programowania (@ | Terminal potaczeniowy magistrali KNX
® @ | Czujnik zblizeniowy Wbudowany czujnik temperatury

@ Zacisk podfaczenia dodatkowego zasilania

©

Pin serwisowy

Uwaga
® Wejdz w tryb programowania (opcja 1):

— Wybierz ikone ustawieh© na stronie gtéwne;j.

— Przejdz do "Ogdlne".

— Wigcz "Programowanie KNX". Dioda LED programowania wigczy sie i urzgdzenie bedzie mozna

skonfigurowac przez ETS.
o Wejdz w tryb programowania (opcja 2):

— Nacisnij pin serwisowy <2 s, aby wtgczy¢ "Programowanie KNX". Dioda LED programowania
wiaczy sie i urzadzenie bedzie mozna skonfigurowac przez ETS.

® Programowanie KNX jest przeznaczone dla profesjonalnych inzynieréw. Upewnij sig, ze funkcja
jest wylaczona podczas codziennej pracy, a jesli jest wigczona:

— Urzadzenie dziata normalnie.

— Dioda LED programowania jest stale wigczona i wptywa na zywotnos¢ diody LED.
o Karta Micro SD do zmiany obrazu tta, elektronicznego albumu zdje¢, ikon strony gtéwnej lub stron

wielofunkcyjnych.

Obstugiwane sa tylko karty SDHC i format FAT32, maks. 16 GB pojemnosci karty Micro SD.

Bezpieczenstwo

A UWAGA

Krajowe przepisy bezpieczenstwa

mienia.

Nieprzestrzeganie krajowych przepiséw bezpieczehnstwa moze skutkowac obrazeniami ciata i uszkodzeniem

® Nalezy przestrzega¢ przepiséw krajowych i odpowiednich przepiséw bezpieczenstwa.
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Instrukcje dotyczace bezpiecznej obstugi KNX Touch Control TC4

Nie uzywaj urzgdzenia do sterowania aplikacjami zwigzanymi z bezpieczefnstwem (np. oswietleniem awaryjnym).

Urzadzenie nalezy obstugiwac wytacznie w chronionym srodowisku sieciowym i nie zezwala¢ na
bezposredni dostep z Internetu.

Skonfiguruj oddzielng sie¢ IP z wlasnym sprzetem do komunikacji KNX.
Ochrona urzadzenia poprzez przypisanie klucza BCU w systemie ETS.

Zabezpiecz zdalny dostep do urzadzenia poprzez dodatkowe potaczenie VPN. Wirtualna sie¢ prywatna
(VPN) ustanawia szyfrowane i autoryzowane potgczenie (tunel VPN) ze zdalnego potgczenia z siecig
przez Internet. To potaczenie VPN umozliwia bezpieczna, chroniong przed podstuchem komunikacje
miedzy zdalnym urzadzeniem a instalacjg KNX.

Jesli uzywana jest sie¢ WLAN, zmien wstepnie ustawiony identyfikator SSID punktu dostepu
bezprzewodowego. Zaszyfruj sie¢ WLAN przy uzyciu bezpiecznej procedury (obecnie np.
WPA2).

Udokumentuj ustawienia sieciowe i przekaz je wtascicielowi/operatorowi budynku lub
administratorowi sieci LAN.

Koordynuj zarzgdzanie prawami dostepu do tego urzadzenia KNXnet/IP w sieci IP z odpowiednim
administratorem sieci IP.

UWAGA

Srodki po wymianie urzadzenia w sieci KNX/IP.

Gdy urzadzenie KNX zostanie skradzione z sieci lub wymienione z powodu usterki, klucz BCU musi zosta¢
ponownie przypisany (zmieniony) dla wszystkich innych urzgdzen w sieci. Zmiana ta jest konieczna,
poniewaz nie mozna wykluczy¢, ze klucz BCU, ktéry znajduje sie w chronionym obszarze, moze zostac
odczytany.

mie

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa KNX, w tym, na przyktad, kontroli bezpieczenstwa, mozna
znalez¢ w sekcji "KNX Secure" na stronie internetowej KNX (http://www.knx.org).

Uwagi dotyczace naklejki FDSK

Wyjmij urzgdzenie z zapieczetowanego opakowania, zeskanuj FDSK i przechowu;.
Usun wszystkie naklejki FDSK z urzadzenia, a nastepnie zainstaluj urzadzenie.

Procedura ta zapewnia, ze FDSK nie moze zosta¢ odczytany z zamontowanych urzadzen.

UWAGA

Jesli zeskanowany kod FDSK zostanie utracony, po przywrdceniu ustawien fabrycznych nie bedzie mozna
uzywac urzadzenia (w trybie bezpiecznym).

W przypadku urzgdzen z domys$inym zabezpieczeniem i utraconym FDSK, urzadzenie nie moze by¢
uzywane po przywréceniu ustawien fabrycznych.

Inzynieria
A OSTRZEZENIE
Podczas projektowania i konstruowania systemu nalezy przestrzega¢ wytycznych dotyczacych instalacji i
obstugi produktu oraz $cisle przestrzega¢ wszelkich odpowiednich krajowych przepiséw i regulaciji.
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Montaz i instalacja

Montaz ® Urzadzenie nadaje sie do montazu pétpodtynkowego.
o Urzadzenie moze by¢ instalowane i debugowane wytacznie przez przeszkolonych i autoryzowanych inzynieréw.

® Urzadzenia nalezy przechowywac z dala od silnych pdl magnetycznych, wysokich
temperatur i wilgotnego srodowiska.

® Nie upuszczaé urzadzenia na ziemie i unika¢ silnych uderzen.
® Nie wyciera¢ urzgdzenia mokrymi $ciereczkami ani srodkami lotnymi.
® Nie demontowaé urzadzenia.

Okablowan ® Ochrona przed przepieciem, przetezeniem, zwarciem i odwrotng polaryzacja zasilania.

ie ® Urzadzenie jest zasilane prgdem statym. Nalezy unika¢ odwracania dodatnich i ujemnych biegunéw
zasilania.

® Podczas podtaczania urzadzenia nalezy upewni¢ sig, ze jest ono prawidtowo zaizolowane.

Uruchomienie

Zasilany przez KNX pomocniczym napieciem zasilania DC 21...30 V.

Podczas zmiany tapety, wygaszacza ekranu (elektronicznego albumu ze zdjeciami),
konfigurowalnych ikon domu lub stron wielofunkcyjnych za pomocg karty Micro SD, przerwanie
zasilania moze spowodowac¢ awarie uruchamiania systemu.

® Nalezy upewni¢ sie, ze karta Micro SD zawiera wytgcznie oprogramowanie sprzetowe uzywane do
aktualizacji, w przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia systemu.

® Jesli urzgdzenie musi zosta¢ wytgczone po zmianie ustawien, zdecydowanie zalecamy odigczenie
zasilania 6 sekund po zmianie, aby upewnic sie, ze zmiany zostang wprowadzone.

« A Nie nalezy wylgcza¢ zasilania pomocniczego podczas aktualizacji systemu za pomoca karty Micro
SD, poniewaz moze to spowodowacé btedy wyswietlania; aktualizacja systemu wymaga ponownego
uruchomienia.

« A Nie nalezy wylgcza¢ zasilania pomocniczego w trybie programowania, poniewaz moze to
uniemozliwi¢ uruchomienie systemu.

Przywracanie ustawien fabrycznych

Przywrécenie ustawien fabrycznych resetuje urzadzenie do oryginalnych ustawien (adres fizyczny
15.15.255, oprogramowanie sprzetowe pozostaje bez zmian). Nastepnie urzadzenie musi zostaé ponownie
uruchomione za pomoca ETS.

W trybie bezpiecznym: Przywrécenie ustawien fabrycznych dezaktywuje zabezpieczenia urzadzenia.
Urzadzenie mozna nastepnie ponownie uruchomic¢ przy uzyciu certyfikatu urzadzenia.

Przywracanie ustawien fabrycznych

1. Naci$nij i przytrzymaj pin serwisowy przez> 20 s.

> Dioda LED programowania zaswieci sie na 2 s i zgasnie, a nastepnie bedzie miga¢ przez 8 s.
2. Urzadzenie zostanie przywrocone do ustawien fabrycznych, uruchomi sie ponownie, a dioda LED zgas$nie.

3. Urzadzenie jest ponownie gotowe do pracy.

o=\

‘ >20s

RESET

] \
@;
RESET
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Lokalizacja kodu QR certyfikatu urzadzenia

ETS wymaga odpowiedniego certyfikatu urzgdzenia do bezpiecznego uruchomienia. Certyfikat urzadzenia
jest ciagiem znakdéw zawierajgcym specyficzny dla urzadzenia klucz FDSK (Factory Default Setup Key) i
numer seryjny urzadzenia obstugujacego KNX Data Secure. Certyfikat musi zosta¢ przestany do ETS.

FDSK jest unikalnym ciggiem fabrycznym dla kazdego zabezpieczonego urzadzenia. Jest on uzywany raz
przez ETS do generowania dodatkowych (cyfrowych) kluczy (klucz narzedziowy/klucz runtime) do
bezpiecznej komunikacji w ramach projektu i jest zapisywany dla tego konkretnego urzadzenia w projekcie
ETS. Jesli FDSK zostanie utracony, urzgdzenie nie moze zosta¢ uruchomione w trybie bezpiecznym.

Podczas przywracania ustawien fabrycznych FDSK musi zostaé ponownie wprowadzony do projektu w celu
bezpiecznego uruchomienia.

0

B

| u'|‘||,|||_l‘|||'i:|i.|||‘||

Numer Opis numer Opis
@ Kod QR klucza fabrycznego @) Klucz fabryczny

Certyfikat urzadzenia znajduje sie z tylu urzadzenia. Dodatkowa kopia certyfikatu urzadzenia znajduje sie na

folii ochronnej z przodu. Mozna jg usung¢ w celu bezpiecznego uruchomienia za pomocg ETS, a nastepnie
przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu.

UWAGA

Certyfikat urzadzenia nalezy usuna¢ z urzadzenia i przechowywac w bezpiecznym miejscu. Urzadzenie
FDSK nalezy przechowywac¢ z dala od oséb nieupowaznionych.

Utylizacja

Ten symbol lub jakakolwiek inna krajowa etykieta wskazuje, ze produkt, jego opakowanie
i, w stosownych przypadkach, baterie nie mogg by¢ utylizowane jako odpady domowe.
Nalezy usung¢ wszystkie dane osobowe i zutylizowa¢ przedmiot(y) w oddzielnych
punktach zbiérki i recyklingu zgodnie z lokalnymi i krajowymi przepisami.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w informacijach firmy Siemens dotyczacych
utylizaciji.

Informacje dotyczace zgodnosci z przepisami

Ocena zgodnosci w Wielkiej Brytanii

Kontakt w sprawach regulacyjnych: (GB) Siemens plc, Sir William Siemens House, Princess Road,
Manchester, M20 2UR
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https://support.industry.siemens.com/cs/document/109479891/siemens-information-on-return-options-for-packaging-electrical-appliances-and-batteries?dti=0&lc=en-US

Zasilanie
Napiecie robocze DC 21...30 V, zasilanie z magistrali
Prad magistrali <7TmA@DC21V<6mA@DC30V
Pobdér mocy magistrali <180 mW
Napiecie zasilania pomocniczego DC21..30V
Prad <90mA@DC21V,<70mA@DC30V
Poboér mocy <21W
Interfejs
KNX Ztacze magistrali KNX: czarny/czerwony Zasilanie

pomocnicze KNX: zotty/biaty Maks. obiekty
komunikacyjne: 984

Maks. adresy grupowe: 1500 Maks.
skojarzenia: 1500

Warunki otoczenia i klasyfikacja ochrony

Zgodnie z klasyfikacjg EN 60730-1 Klasa

zanieczyszczenia 2
Klasa przepieciowa I

Klasa ochrony Klasa lll

Stopien ochrony obudowy zgodnie z normg | IP30
EN 60529

Warunki srodowiskowe

® Przechowywanie zgodnie z normg EN o Kilasa 1K3
60721-3-1 Temperatura: -25...55 °C
Wilgotnos$¢: 0...93 % r.h. (bez kondensaciji)

® Transport zgodnie z normg EN 60721-3-2 | @  Klasa 2K3
Temperatura: -25...70 °C
Wilgotnos$¢: 0...93% r.h. (bez kondensacji)

® Dziatanie zgodnie z normag EN 60721-3-3 | @ Klasa 3K5 Temperatura: -
5..45°C
Wilgotnos$¢: 0...93 % r.h. (bez kondensaciji)

Warunki mechaniczne

Przechowywanie zgodnie z EN Klasa 1M2
Klasa 2M2
60721-3-1 Klasa 3M2

Transport zgodnie z normag EN 60721-3-2
Eksploatacja zgodnie z normg EN 60721-3-3
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Normy, dyrektywy i zatwierdzenia

Kompatybilnos$¢ elektromagnetyczna

Zgodnos$¢ z normami UE (CE)
Zgodnos$¢ z RCM
UKCA

Zgodnos$c¢ srodowiskowa

Dane ogé6lne

Czujnik zblizeniowy

Whbudowany czujnik temperatury
Doktadnos¢ pomiaru przy 25 °C

Wyswietlacz

Wymiary w mm  (wx h x d)
Waga bez/z opakowaniem

Materiaty i kolory

Do uzytku w srodowiskach mieszkalnych, komercyjnych i
przemystowych

A5W02378821A "
A5W02378824A "
A5W02378822A "

Deklaracja $rodowiskowa produktu (A5W01942802A )
zawiera dane dotyczace przyjaznego dla srodowiska
projektu i oceny produktu (zgodnos¢ z RoHS, sktad
materiatow, opakowanie, korzysci dla sSrodowiska, utylizacja
itp.)

Maks. okoto 30 cm

Uwaga: Odlegtos¢ ta jest uzyskiwana na
podstawie wykrycia cztowieka, a nie
przeszkody.

NTC 100k
+1°C

4-calowy kolorowy pojemnosciowy ekran dotykowy, 480x
480 pikseli

86x 86x 10.5
155/214 g

® Tylna obudowa: PC
o Panel przedni: Aluminium 6063
o Panel dotykowy: szkto+film+film
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Zaciski przytaczeniowe

GND
KNX Bus
>
8 DC - KNX+ KNX-
-
N DC +
Q
(]
g
DC + g
DC+, DC- Napiecie zasilania pomocniczego DC 21...30 V
KNX+, KNX- Napiecie robocze KNX DC 21...30 V

1"
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Przekazac klientowi instrukcje obstugi i wszystkie inne informacje techniczne dotyczace produktu.
Zwréci¢ wadliwe urzadzenia z dowodem dostawy do lokalnego biura firmy Siemens.

® W przypadku pytan technicznych prosimy o kontakt:
Tel: +49 89 9221-8000
http://www.siemens.com/supportrequest

Wsparcie techniczne: http://www.siemens.com/supportrequest

FAQ:
https://support.industry.siemens.com/cs/ww/en/ps/faq
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